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DIGITAL INNOVATION HUB

Presidente Poliani:

I’intervista. Stefano Poliani. Presidente
del Digital Innovation Hub Lombardia

«Unarivoluzione
che deve essere «Una grande rivoluzione
governata»
ma per sfruttarla servono
—apag. 3
regole e pianificazione»
< _ tra gliarpbiti azi'endali‘? o dimensionale, le nosfre agiende
unaroioncominato, ot sounipb il hannofatoun o i
come tutte le rivoluzion, aziendaliin cui e gia radicatol'uso tedesche, ad affrontarela
porteracon sé profonde

ditecnologie digitalie 4.0, quindi
nei campi della progettazione,
dell'ingegneria e del controllo
qualita. Aree aziendali come

trasformazioni sociali. Mal'utilizzo
dell'intelligenza artificiale e un
fenomenoirreversibile, da cuinon si

puo prescindere. «La tecnologia non
sipuo fermare, ma puoe deve essere
governata con regole precise»,
spiega Stefano Poliani, presidente
del Digital Innovation Hub
Lombardia, la piattaforma nata per
guidare e assistere le pmi nella

logistica e supply chain, oppure
marketing e vendite o gestione
clienti sono invece pitindietro,
anche peruna mancanza di
sufficienti dati disponibili. Ma le
aziende sistanno rendendo conto
cheanche in questiambitile

Hafognwlotne dlglt?le', iend percentuali di crescita e riduzione
chepuntosonoleaziende dei costi sono elevati, Molti studi
lombarde?

dimostrano chele aziende che
hannoimplementato soluzionidi
intelligenza artificiale hanno
performance finanziarie migliori
rispettoaquelle chelohanno
ancora fatto, con tassidi crescita
doppi, a parita di fatturato.

[ dati emersi dal nostro ultimo
report dimostrano che sono pronte
allasfida. Siamo agli inizi di questa
rivoluzione, macéla
consapevolezza chel'intelligenza
artificiale portera grandi vantaggi
anche economici e quasi tuttele

’ g Inche modolintelligenza
aziende sistanno attrezzando per artificiale impattasulla
implementare soluzioni di questo competitivita?

genere con gradualita differente, a
seconda dei settori, degli ambiti
aziendali e delle dimensioni. E pit1
facile e rapido perle grandiaziende
attive in settori in cuisono piu
elevatilusodellasensoristicaela
digitalizzazione, come'automotive
olameccatronica. Per le aziende piu

Permette diridurre glierroriele
tempistiche dei processi. L'80%
delle aziende che hanno adottato

> soluzioni di questo tipo ha registrato

| nonsolounacrescita maggiore, ma
ancheunariduzione dell'impatto
dei costi, il che consente diliberare

piccole e pit difficile sviluppare risorse da investire.

soluzioni di intelligenza artificiale e L'intelligenza artificiale genera
proprioaquestesirivolgein spesso scetticismo e paura. Sono
particolare il nostro supporto. giustificati?

Cedifferenzadiutilizzo anche Certamente, anche per un fatto

L'esperto. Poliani & membro di Con-
findustria Como con delega all'lnnova-
zione e vicepresidente di ComoNExt

Le aziende lombarde
sono pronte: hanno
consapevolezza

che queste soluzioni
sono imprescindibili

&

rivoluzione digitale, ma questo
atteggiamento € cambiato conla
pandemia, che ha spintole pmiad
aumentare ladigitalizzazione. Dal
2019 inpoi, anche grazie agli
incentivi fiscali per 'innovazione,
gliinvestimenti in questoambitoe
la produttivita delle aziende

_ italiane sono cresciutidi pi

rispetto a quelle tedesche.

Latecnologia mette arischioi
postidilavoro?
Cisaranno sempre nuove
professioni per rispondere a nuovi
bisogni, anche perché questa
tecnologia, per funzionare, ha
bisogno dell'intelligenza umana
che pongale domande giuste. E
indispensabile pert avere un
quadro normativo di riferimento. 11
rischio non sonolatecnologiaela
suapotenza, maun suo utilizzo
senzaregole certe. Unarivoluzione
coslimportante necessita una
pianificazione.

—Gi.M.
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Intelligenza artificiale, gli algoritmi
cambiamo il volto dell'industria

Innovazione. Le imprese del territorio sono tra le pit avanzate nell’utilizzo dei sistemi di Al soprattutto in fase di progettazione
e produzione ma per lo sviluppo dei sistemi e I'implementazione dei data base ¢ necessario avere una visione di lungo periodo

aconsapevolezza che
utilizzare soluzioni di
intelligenza artificiale nei
processi produttivi,
gestionali e commerciali
sia necessario per crescere e
restare competitive a livello
globale € ormai acquisita trale
aziende lombarde, che anche in
quest’ambito si confermano tra
le punte piu avanzate della mani-
fatturaitaliana. Progetti e speri-
mentazioni si fanno strada trale
imprese, soprattutto negli ambiti
della progettazione e della pro-
duzione in senso stretto, con
benefici evidenti su efficienza e
qualita, grazie alla riduzione di
tempi ed errori e, di conseguen-
za, all’abbattimento dei costi.
Giovanna Mancini —apag. 3
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competitive nei prossimi cinque anni.
Eppure, soltanto il 40% delle aziende nel
nostro Paese ha gia soluzioni Al in fase di
produzione, mentre per il 23% le soluzio-
ni sonoin fase di sperimentazione.

7
{

\
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ILQUADROIN ITALIA
0 Secondo un recente studio condotto
~ daDeloitte, il 94% delle imprese
italiane ritiene che l'intelligenza artifi-
ciale sara fondamentale per restare

Cosi I'intelligenza artificiale
riduce tempistica, errori e costi

1l fenomeno. Le imprese del territorio sono tra le pitt avanzate in Italia per I'utilizzo degli algoritmi
Le nuove tecnologie sono ancora applicate soprattutto nei settori della progettazione e della produzione

Giovanna Mancini

e macchine, i database e gli
algoritmi, le risorse econo-

miche e le competenze digi-

tali: tutti fattori fondamenta-

1i, certo, per le aziende che
vogliano utilizzare I'intelligenza arti-
ficiale per incrementare la produttivi-
ta e la competitivita. Necessari, ma
nonsufficienti. Perché, anche quando
siparladitecnologie avanzate,afare
la differenza é la cultura. L’apertura
all'innovazione, a visione sul lungo
periodo. «Mio padre, che ha guidato
lanostraaziendadal 2005 puntando
molto su know how e ricerca, dice
sempre che 'unica maniera per fare
davvero innovazione ¢ trovare un
equilibrio traintelligenzaanaliticae
intelligenza emotiva. Soltanto dal bi-
lanciamentotrail latodestroeillato
sinistro del cervello, le persone rie-
scono a portare davvero innovazio-
ne», dice Daryush Arabnia, presiden-
tediGeico, aziendadi Cinisello Balsa-
mo (Milano) specializzata nellapro-
duzione di impianti automatizzati
perlaverniciaturadelle scocchedelle
auto, con un fatturato di circa 140 mi-
lioni dieuroe13odipendentiinItalia.
Unbilanciamento che Geico sem-
braavertrovatoe che probabilmente
haaiutatoadaprirsialla sperimenta-
zione e applicazione disoluzioniche
implementano l'intelligenza artifi-
ciale. «Siamo soloagli inizi, malano-
stra intenzione ¢ di sviluppare ulte-

riormente queste tecnologie», spiega
Arabnia. In quattro anni (ma con
maggiore decisione negliultimi due)
il gruppo ha investito circa 700-
8oomila euro in progetti di intelli-
genza artificiale “pura”, utilizzata
principalmente in treambiti. Il primo
interessa consiste nello sviluppo di
interfacce attraverso cui l'ufficio
commerciale e I'ufficio ingegneria e
operations possono condividere gli
stesidati (aggiornati costantemente
dall’areaingegneria)in tuttele fasidel
processo, dal preventivoallarealizza-
zione. «E un sistemacherichiede an-
coramoltolavoro, magiacosicicon-
sente diaumentare efficienza e quali-
ta, perché aiutaaridurreglierroriei
tempi», spiega il presidente. Efficien-
za e qualita maggiori sono i risultati
pill importanti ottenuti anche dal
progetto di Virtual Commissioning
testatonel 2021esviluppato con tec-
nologie Siemens, Mitsubishi e
Rockwell «Creiamo delle stanze vir-
tualiin cuié possibile testare i nostri
software prima che vengano installati
negli impianti fisici», dice Arabnia.
Unsistemacheabbatteicostieitem-
pi. Infine, 'ambito del Process Mi-
ning, Su cui pero € ancora presto per

&

E una questione

di cultura prima ancora
che di risorse: servono
visione e competenze per
abbracciare I'innovazione

capireirisultati: «Stiamoraccogliendo
molte informazioni - spiega Arabnia
-.Il prossimo passo saracreare un si-
stema che elabori in automatico le
analisi per monitorare i processi».
1l primo passo, per tutti, e quello di
applicare queste soluzioninegliam-
biti aziendali tecnologicamente pil
evoluti, gia automatizzati e digitaliz-
zati. Come accade alla Carl Zeiss Vi-
sion Italia di Castiglione Olona (Vare-
se), filiale italiana della multinazio-
nale tedesca di prodotti ottici. «Siamo
ancorain fase diconoscenzae speri-
mentazione — dice Roberto Baldan,
Operations manager ed energy offi-
cerdell'azienda —. Abbiamo ben chia-
ro in quali settori intendiamo appli-
carlaestiamogiafacendodeitest,ad
esempio nell’'ambito della qualita».
L’aziendastastudiandose e comesia
possibile inserire un motore di intelli-
genzaartificiale nei macchinari (tutti
4.0) per elaborare e interpretare le
migliaia didati che ogni giorno ven-
gono raccolti. Interessante, perché
meno diffuso attualmente tra le im-
prese manifatturiere, € il progetto di
implementare queste tecnologie an-
cheinambito commerciale, perinter-
pretare e capire meglio le necessita
dei clienti e i loro comportamenti.
«Siamosoloagliinizi,maconunda-
tabase affidabile credo sia possibile
ottenere buonirisultati», osserva Bal-
dan. Dove invece é statoapplicato gia
da tempo un sistema di intelligenza
artificiale che da ottimi risultati e nel-

laparte di produzione in sensostretto,
conl'usodiunnastrointelligenteap-
plicatoalle macchine dataglioche ha
ottimizzatoillavoroinmodo eviden-
te: «Prima avevamo tre macchinari
che funzionavano con tre diverse li-
needialimentazione, oraabbiamole
stesse tre macchine, ma un'unicali-
nea di alimentazione. Ci abbiamo
messo un mese per comprendere a
fondo, e governare, le reali potenzia-
lita di questo sistema, maorairisulta-
tisi vedono», dice 'imprenditore.
Iltemadelle competenze, assieme
a quello della cultura, ¢ centrale per
per Giulia Baccarin, ceo di Mipu,
azienda che da 11 anni offre servizie
tecnologie perlafabbrica predittiva.
«Se un’azienda ha la cultura per ab-
bracciare'innovazione oimparareda
un'esperienza, riescea costruirsian-
che le competenze per utilizzarle e
trarne beneficio. Altrimenti, anche se
cisonoisoldiperinvestire, comeac-
cadeoraconil Pnrr, rischiadirestare
indietro». In Italia, aggiunge Bacca-
rin, la e frammentata e il divario sta
aumentando. Sicuramente la Lom-
bardiaé trale regioni pilavanzate da
questo puntodivista, anche sequan-
dohoiniziatoafare questo mestiere,
nel 2008, i primicontrattili ho firmati
in Campania e Sicilia. Oggi comunque
direichein regioni come Lombardia,
Veneto ed EmiliaRomagnail quadro
¢ pitlavanzato e meno frammentato
rispetto al resto del Paese.
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Fabbriche intelligenti. A sinistra: qui accanto, celle
di confezionamento nello stabilimento di Carl Zeiss Vision;

in alto, un impianto del milanese Geico. Qui sopra, dipendenti
di Mipu, che offre servizi e soluzioni per |a fabbrica predittiva

@

LECO DELLA STAMPA'

LEADER IN MEDIA INTELLIGENCE

176776

riproducibile.

non

del destinatario,

esclusivo

uso

ad

stampa

Ritaglio



	intervistaq POliani
	gli algoritmi cambiano il volto dell'industria

